Підсумки роботи із зверненнями громадян, які надійшли до районної державної адміністрації за І-ІІІ квартали 2015 року
Районна державна адміністрація роботу із зверненнями громадян проводить відповідно до вимог Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на

звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”
(далі – Указ ) та інших нормативних актів.

Відповідно до перспективного плану роботи райдержадміністрації на

2015 рік питання щодо роботи із зверненнями громадян розглянуто на засіданнях колегії райдержадміністрації:
28 січня 2015 року слухалось питаня “Про стан роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації за 2014 рік” (за результатами розгляду видане розпорядження голови райдержадміністрації від 29 січня 2015 року № 20-р); 22липня 2015 року слухалось питання “Про стан роботи із зверненнями громадян, які надійшли до районної державної адміністрації за І півріччя 2015 року” розпорядження від 28 липня 2015 року № 165-р.
На виконання Указу затверджено графік особистих доповідей міського та сільських голів, керівників структурних підрозділів райдержадміністрації перед головою районної державної адміністрації на 2015 рік з питань роботи із зверненнями громадян. Відповідно до даного графіку прозвітували голови Вільхівської, Великотроянівської, Боганівської, Грушківської,Данило-Балківської, Йосипівської, Мечиславської, Кам’янобрідської, Кам’янокриничанської, Лозуватської, Шамраївської, Луполівської та Новоселицької сільських рад, голова Ульяновської міської ради, начальник управління соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник управління агропромислового розвитку райдержадміністрації та начальник фінансового управління райдержадміністрації.
Проведено засідання районної постійно діючої комісії з питань розгляду

звернень громадян. Протягом звітного періоду проведено дев’ять  засідань комісії

28 січня, 25 лютого, 25 березня, 29 квітня, 27 травня , 24 червня 29 липня ,            26 серпня та 23 вересня 2015 року;
Забезпечено проведення перевірок роботи із зверненнями громадян протягом січня – вересня 2015 року, надання практичної допомоги та перевірено роботу із зверненнями громадян в 17 сільських радах, а саме: Великотроянівській (двічі), К.Криничанскій (двічі), К.Брідській, Лозуватській (двічі), Синицівській (двічі), Шамраївській (двічі), Мечиславській (двічі), Грушківській, Синьківській, Вільхівській, Йосипівській, Даниловобалківській Сабатинівській, Богданівській (двічі), Луполівській (двічі), Новоселицькій, Розношенській сільських радах та в структурних підрозділах райдержадміністрації – управління соціального захисту населення, фінансовому управлінні, центральній районній лікарні (двічі), управлінні агропромислового розвитку (двічі), відділі культури, туризму та культурної спадщини райдержадміністрації.
В райдержадміністрації функціонує “гаряча лінія – почуємо кожну людину”, за звітний період на телефон гарячої ліні звернулося 68 жителів.
Протягом І-ІІІ кварталу 2015 року до районної державної адміністрації надійшло 153 звернень громадян, із них 50 поштою та 103 звернення на особистому та виїзному прийомі громадян.
У 153 зверненнях порушено 157 питань. Всього звернень згідно класифікації звернень:
- 35 звернень - з питань аграрної політики і земельних відносин, з них:            15 звернень вирішено позитивно, на 20 звернень надано роз’яснення згідно вимог чинного законодавства;

- 3 звернення з питань транспорту і зв’язку, на які надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 32 звернення з питань соціального захисту населення, із них 20 звернень вирішено позитивно, на 12 звернень надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 9 звернень з питань праці і заробітної плати, з них 6 вирішено позитивно, на 3 звернення надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 4звернення з питання житлової політики, з них 1 вирішено позитивно та на 3 надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 6 звернень з питань охорони здоров’я, з них 2 вирішено позитивно та на 4 надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 5 звернення з питань комунального господарства, з них 1 звернення вирішено позитивно на 4 звернення надано роз’яснення згідно чинного законодавства;

- 1 звернення з питань екології та природних ресурсів яке вирішено позитивно;

- 2 звернення з питань забезпечення дотримання законності та охорони 
правопорядку, реалізації прав і свобод громадян;

- 2 звернення з питань культури та культурної спадщини, 1 вирішено позитивно та на 1 надано розяснення;
- 7 звернення з питань освіти, науково-технічної діяльності, з них 4 вирішено позитивно на 3 надано роз’яснення згідно чинного законодавства;
- 51 звернень з питань іншого характеру, на 25 звернень надано роз’яснення заявникам згідно чинного законодавства та 26 звернень вирішено позитивно. Заявникам надаються вичерпні роз’яснення згідно чинного законодавства в установлені законом терміни.
Протягом звітного періоду 2015 року надійшло 15 звернення через Кіровоградську обласну державну адміністрацію, через  “урядову гарячу лінію” - 124 звернень, через “Кіровоградський обласний контактний центр” - 60 звернення громадян.
Забезпечено першочерговий розгляд звернень громадян, яким присвоєно почесне звання Героїв Соціалістичної Праці, “Мати – героїня“, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників війни, багатодітних сімей, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранів війни, учасників бойових дій, зверненням яких приділяється особлива увага.

Забезпечено проведення особистого прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації не рідше 4 разів на місяць, в тому числі               2 особистих виїзних прийоми громадян. Графік особистого виїзного прийому громадян доводяться до відома жителів населених пунктів за 05 днів до проведення прийому.  
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