Аналітична довідка

про роботу із зверненнями громадян в Благовіщенській
райдержадміністрації за 2019 рік.
Протягом 2019 року до районної державної адміністрації надійшло 459 звернень громадян, що на 186 звернень менше в порівнянні з відповідним періодом 2018 року.

Статистичні дані 2019 року в порівнянні з 2018 роком.

	
	
	2018
	2019

	1
	поштою
	39
	33

	2
	особистий прийом
	88
	42

	3
	особистий виїзний прийом
	46
	33

	4
	через ОДА


	9
	13

	5
	через АВРУ безпосередньо до РДА


	0
	0

	6
	через КОЦ
	394
	297

	7
	в т.ч. через Урядову гарячу лінію
	245
	208

	8
	в т.ч. через Гарячу лінію голови ОДА
	149
	89

	9
	Повторне
	0
	0

	10
	Колективних

	3
	6

	11
	Всього звернень 
	645
	459

	12
	Кількість громадян, які звернулися
	676
	582


Згідно класифікації звернень найбільше порушувались питання: соціального захисту населення -  217; аграрної політики і земельних відносин -39; комунального господарства-47; охорони здоров’я – 16; освіти - 10.  Структура звернень за видами становить:108 пропозицій (зауважень),307 заяви (клопотання), 44 скарги.  За соціальним станом авторів звернень: 2- селяни, 68- пенсіонери,  26 безробітні, 363- інші.

Відповідно до категорій громадян: 35 одинокі матері, 46 члени багатодітних сімей, 24 інваліди І-ІІІ групи, 354 інші категорії.

Протягом звітного періоду до районної державної адміністрації звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно почесне звання "Мати-героїня" не надходили. Також до районної державної адміністрації не надходили звернення, заяви чи скарги громадян які б були  визначені необгрунтовними.

Районною державною адміністрацією вживаються невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання вчасної, обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України “Про звернення громадян”, упорядкування роботи із зверненнями громадян, а саме: забезпечено недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей за зверненнями громадян із порушенням строків, установлених чинним законодавством, безпідставної передачі звернень іншим органам; викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятого рішення. 
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Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у зверненні, доводиться до відома заявника з посиланням на ст..15 Закону України “Про звернення громадян”, викладенням мотивів відмови, а також із роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.

На виконання Указу (далі Указ) видано розпорядження голови районної державної адміністрації, яким затверджено графік особистого та особистого виїзного  прийому громадян керівництвом райдержадміністрації (розпорядження від 01 жовтня 2014 року № 229-р“ Про нову редакцію графіка особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрації”. До даного розпорядження станом на 28 грудня 2019 рок зміни не вносились.)

За звітний період головою районної державної адміністрації Зосимом В.Г. проведено 20 виїзних прийоми громадян, під час проведення яких прийнято 30 осіб, на особистому прийомі прийнято 32 особи. Першим заступником голови районної державної адміністрації Васільєвою Л.В. проведено 2 особистих виїзних прийоми громадян де прийнято 3 осіб, на особистому прийомі прийнято 5 осіб. Заступником голови районної державної адміністрації Чечельницькою Т.В. прийнято на особистому прийомі - 5 осіб, на особистому виїзному прийомі -1особу. Керівником апарату районної державної адміністрації Футоран Н.К. прийнято на особистому прийомі громадян 3 осіб.

Порядок організації проведення особистих прийомів громадян затверджено розпорядженням голови районної державної адміністрації від 17 жовтня 2016 року   № 271-р “Про затвердження Порядку організації проведення особистих прийомів громадян”.

На першому поверсі райдержадміністрації виділено окреме приміщення для  особистого прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації, яке задовільно обладнано: є в наявності три столи, 7 стільців, комп’ютер, також облаштовано місце для роботи із документами доступу до публічної інформації. В приміщенні розміщенні стенди з зразками заяв та інформаційні матеріали щодо права на звернення, графіки особистого та виїзного прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації та районної ради з зазначенням відомостей про посадових осіб, які ведуть особистий прийом, місце і час проведення, перелік структурних підрозділів райдержадміністрації з вказаними контактними даними про посадових осіб (П.І.П., посада, номер телефону). Так, як громадяни з обмеженими фізичними можливостями не мають змоги зайти до райдержадміністрації з парадного входу через високі круті східці, вхід з двору обладнано “пандусом” та дзвінком, котрим користуються для виклику спеціаліста.

За звітний період до районної державної адміністрації звернення громадян,  в яких йдеться про недоліки у роботі органів державної влади та органів місцевого самоврядування не надходили. 

Протягом звітного періоду до дисциплінарної відповідальності не було притягнено жодної посадової особи за порушення вимог Закону України “Про звернення громадян”.

Питання роботи із зверненнями громадян періодично слухається на засіданнях колегії районної державної адміністрації та на апаратних нарадах. Так, 23 січня 2019 року слухалось питання “Про стан роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації за 2018 рік”, згідно рішення колегії видано розпорядження від 24 січня 2019 року № 15-р.;
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24 липня 2019 року слухалось питання “Про стан роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації за І півріччя 2019 року” згідно рішення колегії видано розпорядження від 30 липня 2019 року № 206-р
В дорученнях виконавцям вищезазначених розпоряджень від 24 січня та                 30 липня 2019 року вказано термін звітування голів міськсільвикокомів та структурних підрозділів щокварталу до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом. Інформації надаються переважно задовільні, відповідають пунктам розпорядження. Недостатніми та такими, що не відповідають пунктам розпоряджень, вважаються інформації без підтверджуючих даних (дат, цифр), про що повідомляється керівник апарату райдержадміністрації, яка здійснює контроль за виконанням даного розпорядження, а також дане питання піддається аналізу на семінарах.

По результатах звітності головний спеціаліст загального відділу надає для ознайомлення, керівнику апарату узагальнену довідку про надання виконавцями інформацій, вказує на їх конкретність, відповідність пунктам розпорядження, якість виконання. Щоквартально надається звіт голові РДА про підведення підсумків роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації. 
У квітні 2019 року на апаратній нараді райдержадміністрації заслухано питання “Про стан роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації за І квартал            2019 року”, та у жовтні 2019 року слухалось питання “Про звернення громадян в райдержадміністрації за І-ІІІ квартали 2019 року”.
Питання роботи із зверненнями громадян внесено перспективного плану роботи райдержадміністрації, які затверджені головою райдержадміністрації. 

На офіційному веб-сайті районної державної адміністрації в рубриці “Звернення громадян” розміщено підрубрику “Ваші запитання владі”. Зайшовши на дану підрубрику можна відправити електронне звернення до керівництва райдержадміністрації. Протягом 2019 року до районної державної адміністрації надійшло 3 електронних звернення.

В райдержадміністрації запроваджено функціонування “гарячої лінії-почуємо кожну людину”, графік роботи якої періодично друкується в районній газеті “Слово і час“. На 2019 рік затверджено графік проведення “прямої гарячої лінії” з керівництвом районної державної адміністрації. За звітний період 2019 року керівництвом райдержадміністрації проведено 11 прямих “телефонних ліній” під час яких звернулося 21 житель району, всього на “гарячу лінію” райдержадміністрації за звітний період звернулось 41 особа. На всі поставленні питання надано роз’яснення та рекомендації згідно з вимогами чинного законодавства.

Протягом 2019 року на виконання заходів щодо усунення причин, які спричиняють звернення громадян до Уряду з питань, що є у компетенції місцевих органів виконавчої влади, керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних міністерств і відомств України в районній газеті ”Слово і час” здійснюються публікації статей - роз’яснень з питань, які порушуються громадянами району у зверненнях.  Протягом звітного періоду в районній газеті “Слово і час” опубліковано 8 статей з питань, які найчастіше порушуються у зверненнях громадян, зокрема статті головного спеціаліста загального відділу апарату районної державної адміністрації А.Кривої: “Кількість звернень зменшилась” від 18 січня 2019 року № 3” та стаття “Підсумки роботи із зверненнями громадян за ІІІ квартал 2019 року” від 25 жовтня 2019 року № 42. 
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Щокварталу в районній газеті “Слово і час” опубліковуються узагальнені дані про роботу із зверненнями громадян в районній державній адміністрації. Розгляд складних для вирішення звернень вноситься на засідання районної постійно-діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, за звітний період проведено згідно затвердженого графіку 11 засідань
Згідно з Планом організації виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109, затвердженим 27 лютого 2008 року, розроблено та затверджено графік перевірок додержання законодавства у виконавчих комітетах міської та сільських рад, в структурних підрозділах райдержадміністрації.  Протягом січня –грудня 2019 року проведено перевірку в 17 сільських радах та в структурних підрозділах райдержадміністрації.
Також затверджено графік особистих доповідей міського та сільських голів, керівників структурних підрозділів райдержадміністрації перед головою районної державної адміністрації на 2019 рік з питань роботи із зверненнями громадян. Відповідно до даного графіку прозвітували голови 17 сільських рад, голова Благовіщенської міської ради, начальник управління соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник управління агропромислового розвитку райдержадміністрації та начальник відділу освіти, молоді та спорту райдержадміністрації.
Керівник апарату Благовіщенської 

районної державної адміністрації                                                 Наталія ФУТОРАН                             

Головний спеціаліст загального 
відділу апарату райдержадміністрації                                          Алла КРИВА
