Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2019 року
Районною державною адміністрацією вживаються невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання вчасної, обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України “Про звернення громадян”, упорядкування роботи із зверненнями громадян, а саме: забезпечено недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей за зверненнями громадян із порушенням строків, установлених чинним законодавством, безпідставної передачі звернень іншим органам; викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятого рішення. Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у зверненні, доводиться до відома заявника з посиланням на ст..15 Закону України “Про звернення громадян”, викладенням мотивів відмови, а також із роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.

Протягом І півріччя 2019 року розглянуто 238 звернень громадян, 40 звернень на особистому та виїзному прийомі громадян у керівництва райдержадміністрації, 18 звернень надійшло на розгляд до райдержадміністрації поштою, 156 звернень надійшло через Кіровоградський обласний контактний центр (Гаряча лінія голови ОДА + урядова “гаряча лінія”), 24 звернень на “гарячу лінію” райдержадміністрації.  На 86 звернень надано роз’яснення згідно з чинним законодавством, 133 звернення вирішено позитивно та 19 звернень в стадії розгляду, строків розгляду звернень не порушено. 

За звітний період 2019 року керівництвом райдержадміністрації проведено 5 прямих “телефонних ліній” під час яких звернулося 10 жителів району, всього на “гарячу лінію” райдержадміністрації за звітний період звернулось 24 особи. На всі поставленні питання надано роз’яснення та рекомендації згідно з вимогами чинного законодавства.

Стан розгляду звернень громадян аналізується на засіданнях колегії райдержадміністрації два рази на рік, та слухаються питання на апаратних нарадах райдержадміністрації. Здійснюється постійний контроль за розглядом звернень громадян. Відповідь заявникам надається в обов’язковому порядку без порушення термінів розгляду.

Забезпечено проведення особистого прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації не рідше 4 разів на місяць, в тому числі 2 особистих виїзних прийоми громадян. Графік особистого прийому затверджено розпорядженням голови райдержадміністрації та оприлюднено в районній газеті “Слово і час”.

Згідно з функціональними повноваженнями головний спеціаліст загального відділу апарату райдержадміністрації А.Крива відповідальна за роботу із зверненнями громадян.
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